REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB | RZECZY

I. PRZEPISY OGOLNE

1. Niniejszy regulamin wydany jest na podstawie przepisow:

Ustawa z dnia 06.09.2001r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2022 poz. 209)

Ustawa z dnia 15.11.1984r. prawo przewozowe (Dz. U. 1984 nr 53 poz. 272)

Ustawa z dnia 20.06.1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow §rodkami publicznego transportu zbiorowego
(Dz. U. 1992r. Nr 54 poz. 254)

Ustawa z dnia 16.12.2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 2011 Nr 5 poz. 13)

Niniejszy regulamin okresla warunki przewozu 0sob i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym, obstugiwanym

przez Firm¢ JURABUS Grzegorz Matyja Spotka komandytowa ul. Bankowa 36 42-320 Niegowa.

2. Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) przewoznik - Firma JURABUS Grzegorz Matyja Spotka komandytowa ul. Bankowa 36
42-320 Niegowa, wykonujacg regularny przewdz oséb w krajowym transporcie drogowym,

b) autobus - pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej niz 9 0osob
facznie z kierowca,

c) pasazer - kazda osoba, ktora przebywa w autobusie,

d) obsluga pojazdu - kierowca autobusu,

e) rozklad jazdy - informacja przewozowa JURABUS Grzegorz Matyja Spotka komandytowa
obejmujaca tras¢, przystanki i godziny odjazdu autobusow.

f) dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

II. OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA
1. Przewoznik jest zobowigzany do przewozu oséb i rzeczy zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci
rozktadem jazdy.
2. Przewoznik jest zobowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny oraz
do nalezytej obstugi przewozu.
3. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac¢ si¢ doktadna informacja, gdzie i do kogo pasazerowie moga kierowac
skargi i wnioski dotyczace jakosci §wiadczonych ushug przewozowych.
4. Przewoznik nie odpowiada za powstate szkody wskutek przerw w ruchu lub zmian trasy pojazdu o ile
spowodowane sg sita wyzsza, niezawinionymi przyczynami o charakterze techniczno - eksploatacyjnymi,

zarzadzeniem organéw ruchu drogowego lub innych wiasciwych organow.



5. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi przystuguje prawo kontynuowania podrozy
na podstawie posiadanego waznego biletu, nastgpnym pojazdem tej samej linii Iub pojazdem zastepczym
podstawionym przez przewoznika.

III. OPLATY ZA PRZEJAZD

1. Umowg przewozu zawiera si¢ przez zakup biletu.

2. Pasazerowie zobowigzani sa do regulowania naleznosci za przejazd, zgodnie z obowiazujacym cennikiem optat
przewoznika i zakup biletu u kierowcy, po wejsciu do autobusu.

3. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet normalny Iub bilet ulgowy z dokumentem upowazniajacym do
jego nabycia i okazywaé go, na zadanie obstugi autobusu i organéw kontrolnych.

4. Sprzedaz biletoéw miesi¢cznych i okresowych dokonuja punkty wyznaczone przez przewoznika w dwa ostatnie i
dwa pierwsze dni robocze miesigca (z mozliwo$cig zmiany przez przewoznika wyznaczonych dni jezeli suma dni
sprzedazy biletéw wyniesie minimum 4)

5. Bilet miesieczny i okresowy wazny jest z dokumentem tozsamosci.

6. Bilet zniszczony traktowany jest jako niewazny.

7. W razie utraty biletu jednorazowego, pasazer traci prawo do dalszego przejazdu i powinien wykupic bilet
ponownie.

8. W przypadku utraty biletu miesi¢gcznego lub okresowego, przewoznik wydaje kopig biletu.

9. Za kazdg sztuke przewozonego bagazu wewnatrz autobusu, pasazer zobowigzany jest uisci¢ oplate w kwocie
3,00 zt.

10. Za przew6z zwierzat pobiera si¢ doplate do biletu w kwocie 3,00zt

11. Prawo nabywania biletow ulgowych maja osoby wymienione w Ustawie z dnia 20 czerwca 1992r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego na podstawie
dokumentéw wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2002r. w
sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajacych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow

$rodkami publicznego transportu zbiorowego.

IV. PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz r¢czny, o ile istnieje mozliwo§¢ umieszczenia go w pojezdzie tak, ze nie
utrudnia przejécia i nie naraza na zniszczenie odziezy innych pasazeréw, nie zastania widocznosci  kierujacemu
pojazdem, ani w inny sposob nie zagraza bezpieczenstwu ruchu.

2. Pasazerowie mogg rowniez przewozi¢ mate zwierzgta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe dla innych pasazeréw
1 sg zabezpieczone przed ucieczkg lub wyrzadzeniem szkody pasazerom.

3. Nadzor nad przewozonym bagazem r¢cznym i zwierzetami sprawuje pasazer, do ktorego bagaz lub zwierze

nalezny.



4. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zalozony kaganiec, a jego opiekun winien okaza¢ przy wsiadaniu do
autobusu wazne $swiadectwo szczepienia psa. W upalne dni wiasciciel musi posiada¢ ze sobg wode dla psa.
5. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

6. W czasie przejazdu matki z dzieckiem w wozku, dziecko musi by¢ wyjete z wozka.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEWOZOW

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko, na wyznaczonych do tego celu przystankach

autobusowych 1 po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynno$ci

zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz ze zmiang kierunku jazdy.

3. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni w czasie jazdy trzymac si¢ przeznaczonych do tego uchwytoéw

lub poreczy.

4. Pasazerowie nie mogg zajmowaé miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposdb ograniczajacy jego pole

widzenia lub zachowywac si¢ w sposob utrudniajacy kierujacemu prowadzenie pojazdu.

5. Zabronione jest:

* nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

*  zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzgdzen i wyposazenia,

* wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

*  wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

* jedzenie, palenie tytoniu, e-papierosow, spozywanie napojow alkoholowych i bezalkoholowych.

6. Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wynikajacego z pkt. 5, pozostaja w pojezdzie, zobowigzane sg go
opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu, lub innych upowaznionych do tego oséb. W przypadku, gdy
bedzie to mialo wplyw na nie wykonanie lub opdznienie kursu, pasazer zostanie obcigzony
dodatkowymi kosztami i w zadnym wypadku nie przystuguje mu zwrot wartosci zakupionego biletu.

7. Obstuga pojazdu moze odmowic przewozu 0sob:

*  zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,
* bedacych pod wplywem alkoholu,
* ucigzliwych dla innych pasazeréw,

* odmawiajacych uregulowanie oplaty za przejazd.

VI. KONTROLA I OPLATY DODATKOWE

1. Obstuga pojazdu uprawniona jest do dokonywania czynnosci kontrolnych. Do dokonywania czynnos$ci

kontrolnych uprawniona jest rowniez firma zewnetrzna, na podstawie umowy zawartej z przewoznikiem. Pasazer



zobowigzany jest do okazania si¢ waznym biletem jednorazowym, miesiccznym lub okresowym z dowodem
osobistym oraz biletem ulgowym z waznym dokumentem wymienionym w pkt. III .
2. Wysokos¢ oplaty dodatkowej ustalona jest w nastepujacy sposob:

* za przejazd bez waznego biletu jako 70 - krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego,
obowigzujacego aktualnie w cenniku optat, optata ta moze zosta¢ zmniejszona jesli:
© zostanie wniesione na miejscu kontroli u kontrolera biletow — woéwczas kwota zostaje obnizona o 50 %

w stosunku do podstawy,
© zostanie uregulowana w ciggu 7 dni — wowczas kwota zostaje obnizona o 30% w stosunku do podstawy,

*  za za$miecenie lub zanieczyszczenie pojazdu, spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez
uzasadnionej przyczyny - podrézny obowigzany jest uisci¢ optate dodatkowa ustalong jako 140 - krotnosé
ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego, obowigzujacego aktualnie w cenniku optat.

* za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu - podrozny obowigzany jest uisci¢ optate dodatkowa ustalong jako 15 - krotnos$¢ ceny najtanszego
biletu jednorazowego normalnego, obowiazujacego aktualnie w cenniku optat. Oplata ta moze zostaé
umorzona jesli w ciagu 7 dni od dnia przejazdu pasazer udokumentuje uprawnienia do ulgowego lub
bezptatnego przejazdu i ureguluje optate manipulacyjng w kwocie 20 zt.

3. Wydanie zaswiadczenia 10,00 zt

VII. TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

Znalazca rzeczy zagubionej lub porzuconej w autobusie, powinien przekaza¢ ta rzecz kierowcy pojazdu lub
przekaza¢ ja do biura firmy przewozowej JURABUS Grzegorz Matyja Spétka komandytowa ul. Bankowa 36
42-320 Niegowa.

W przypadku zwrotu biletu za niewykorzystany bilet miesigczny przewoznik pobiera odstepne w wysokosci 75%

warto$ci zwracanego biletu.

VI . WNIOSKI | SKARGI

Wnhioski i skargi nalezy kierowac¢ na adres:

Firma:

JURABUS Grzegorz Matyja Spotka komandytowa
ul. Bankowa 36

42-320 Niegowa

tel. (034) 314-91-23, tel. kom. 668-563-225

e-mail: reklamacje@jurabus.pl



